Morgens Reha, abends Zuhause

Unter diesem Motto bieten wir im Reha-
zentrum Lubeck unseren Patienten eine woh-
nortnahe medizinische Betreuung und ambu-
lante Rehabilitation nach Operationen, endop-
rothetischer Versorgung, Unfall oder Sportver-
letzungen sowie bei orthopadischen Erkran-
kungen. Wir begleiten unsere Patienten auf
ihrem individuellen Weg zu groBtmaoglicher
Selbststandigkeit und Lebensqualitat. Un-
sere Patienten profitieren von der kontinuierli-
chen interdisziplindren Betreuung und den kur-
zen Wegen zwischen den einzelnen Therapien
und von unserem umfassenden Behandlungs-
spektrum im Rahmen eines ganzheitlichen
Reha-Ansatzes. Unser ausgebildetes Team ist
durch standige Fortbildungen auf dem neuesten
Stand der medizinischen Erkenntnisse und
leistet damit eine bestmadgliche Behandlung.

Wir arbeiten mit der Deutschen Rentenversiche-
rung, mit allen Krankenkassen und Berufsgenos-
senschaften zusammen.

Unser Leitbild enthalt die Kernpunkte und Orien-
tierung unserer taglichen Arbeit. Es wurde unter
Beteiligung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Rehazentrums Lubeck erstellt.

Unsere Patientenorientierung

Gesundheit umfasst den ganzen Menschen, da-
her ist unser Behandlungsansatz ganzheitlich
ausgerichtet, um ein optimales Ergebnis zum
Wohle unserer Patienten zu erzielen. Durch ein
hohes MafB3 an Teilhabeorientierung erarbeiten
wir mit unseren Patienten die individuellen

Therapieziele, um ihnen eine optimale Ruckkehr
in das Alltags- oder Berufsleben zu ermaglichen.
Unser Ziel ist, dass unsere Patienten die groBt-
magliche Teilhabe am Alltags- und Berufsleben
und damit auch Lebensqualitat wiedererlangen.
Wir stellen die individuellen Bedurfnisse des Ein-
zelnen mit groBer Flrsorge in den Mittelpunkt
unseres taglichen Handelns. Unsere Patienten
sollen ich bei uns wohl fuhlen, denn wir nehmen
sie ernst und setzen unser hohes Fachwissen
ein, um ihnen zu helfen. Durch Aufklarung und
Motivation tragen wir zu einem nachhaltig ge-
sundheitsbewussten und selbst bestimmten
Verhalten unserer Patienten bei.

Unsere Mitarbeiterorientierung

Gegenseitiger Respekt, Verstandnis und Fair-
ness pragen unser Arbeitsklima und sind die
Grundlage fur effektive Arbeitsablaufe und die
Kommunikation untereinander. Wir treten als
Team auf und unterstitzen uns gegenseitig. Auf-
grund unserer interdisziplinaren. Zusammenar-
beit kbnnen wir voneinander lernen. Bei Proble-
men verhalten wir uns losungsorientiert und
streben die schnelle sachliche und personliche
Klarung an. Wir sind aufgeschlossen gegenuber
neuen Kolleginnen und Kollegen und integrieren
sie schnellins Team.

Unsere Kooperationspartner

In der Behandlungskette sind wir das Bindeglied
zwischen den Patienten, den behandelnden Arz-
ten, den Kliniken, den Kostentragern, Arbeitge-
bern und den Familien. Um eine hohe Behand-
lungsqualitat fur unsere Patienten sicher zu stel-
len, sind wir in der personlichen Zusammenar-
beit mit unseren Ansprechpartnern verlasslich
und kooperativ, flexibel und freundlich im
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Umgang. Schnelle und prazise Kommunikation
und die Einbindung der Partner in den Behand-
lungsprozess sind unsere Erfolgsfaktoren.

Unsere Unternehmensfiihrung

In dem Bewusstsein, dass Fluhrung Verantwor-
tung bedeutet, schaffen wir ein angenehmes Ar-
beitsumfeld, was sich in Kreativitat, Leistungsfa-
higkeit und Motivation unserer Mitarbeiter wider-
spiegelt. Die Unternehmensfuhrung lebt ein ko-
operatives Verhalten vor und liefert klare Struk-
turen. Dabei ist sie von Respekt und Fairness ge-
pragt und schafft durch eine ergebnisorientierte
und offene Kommunikation eine vertrauensvolle
Atmosphare.

Die Forderung der individuellen persdnlichen
und fachlichen Starken der Mitarbeiter, die Ein-
beziehung in Entscheidungen sowie die Offen-
heit gegenluber Vorschlagen, tragen zu einer ho-
hen Identifikation mit dem Unternehmen bei.

Durch die Einfuhrung, Aufrechterhaltung und
kontinuierliche Verbesserung eines Qualitats-
managements, sowie dessen regelmaBiger in-
terner und externer Uberpriifung, sichern wir
eine anhaltend hohe Qualitat aller wichtigen Ab-
laufe in unserem Haus.

Kritik und Hinweisen stehen wir offen gegenuber
und nutzen diese zur weiteren innerbetriebli-
chen Entwicklung und Verbesserung unserer
Versorgungsqualitat.
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