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Nehmen Sie jetzt an der 
Behandlungsbegleitung teil
1. Rufen Sie den Link meinprovalue.de/ostsee auf oder 
erfassen Sie den QR-Code mithilfe der Kamera Ihres 
Mobiltelefons oder einer speziellen App.

3. Nach Ihrer Einwilligung zur Teilnahme erhalten Sie 
eine E-Mail zur Bestätigung.

2. Wählen Sie zu Beginn das betroffene Gelenk und 
im Anschluss Ihre Krankenkasse aus.



Worum geht es?
Im Zentrum steht eine strukturierte digitale Befragung, 
in der Sie vor und nach Ihrem Klinikaufenthalt Aus-
kunft geben:

–	 zu Ihrem Wohlbefinden

–	 zu Ihrer Lebensqualität

–	 dazu, wie Sie selbst Ihren Gesundheitszustand ein- 
	 schätzen

Die erhobenen Daten ermöglichen es unserem ärztli-
chen Team, eventuelle Abweichungen und ungünstige 
Heilungsverlaufe frühzeitig zu erkennen, unverzüglich 
darauf zu reagieren und mit Ihnen Kontakt aufzunehmen.

Unser Ziel ist es, Komplikationen und Beschwerden 
zu vermeiden. Dabei verschafft uns die Digitalisierung 
Zeit für das Wesentliche – Ihre Lebensqualität best-
möglich zu fördern.

Wie erfolgt die Befragung?
Wir erbringen herausragende Qualität – verlässlich, 
messbar und transparent. Bei Leistungen, die wir nicht 
selbst abdecken, kooperieren wir mit Partnern, für 
die die gleichen Ansprüche gelten. Die Erhebung der  
Daten und Ihrer Selbsteinschätzung erfolgt mit digita-
len Fragebögen über unseren Vertragspartner Heart-
beat Medical Solutions GmbH. Die Verarbeitung Ihrer 
Daten erfolgt dabei nach den strengen Vorgaben des 
gesetzlich vorgeschriebenen Datenschutzes.

Ihre digitalen Befragungen erhalten Sie per E-Mail. Sie 
können den Fragebogen ganz einfach auf Ihrem Smart-
phone, Tablet oder PC ausfüllen. Ihre Antworten wer-
den automatisch an Ihr Behandlungsteam übermittelt.

Insgesamt sind fünf Befragungen vorgesehen:

–	 die erste Befragung vor Ihrem Klinikaufenthalt bzw.  
	 am Aufnahmetag
–	 jeweils eine Befragung einen, drei und sechs Monate  
	 nach Ihrem Klinikaufenthalt
–	 12 Monate nach Ihrem Eingriff erhalten Sie den letzten  
	 Fragebogen

LIEBE PATIENTIN,
LIEBER PATIENT,
wir möchten Sie bestmöglich behandeln und Ihnen so 
eine schnelle Genesung ermöglichen. Dazu gehört für 
uns auch, dass wir nach Ihrer Entlassung aus unserer 
Klinik für Sie ansprechbar bleiben. 

Als bundesweit renommierte Spezialklinik für den  
Bewegungsapparat haben wir daher mit Ihrer Kran-
kenkasse einen Vertrag geschlossen, der vorsieht, Sie 
während der Genesungsphase weiter zu begleiten. 
Über regelmäßige Befragungen im Rahmen des „Qua-
litätsvertrages PROvalue Endo“ behalten wir Sie auch 
nach Ihrer Entlassung im Blick und können frühzeitig 
auf Komplikationen oder Stillstände im Genesungs-
prozess reagieren.

Dadurch profitieren Sie direkt von einer Teilnahme, 
leisten aber auch einen wichtigen Forschungsbeitrag 
für kommende Patientinnen und Patienten.

Wir möchten Sie kontinuierlich eng in die Behandlung 
einbeziehen und befragen Sie deswegen auch nach  
Ihrer Entlassung regelmäßig zu Ihrem Genesungsverlauf.

Mit Ihrer Teilnahme am Qualitätsvertrag PROvalue –
diese ist selbstverständlich kostenlos – profitieren Sie 
bei Ihrer Behandlung von Beginn an.

Die erste digitale Befragung 
können Sie bequem von Zuhause aus über Ihr eigenes 
Endgerät oder am Aufnahmetag vor der OP in der 
Klinik elektronisch ausfüllen.

Wie können Sie teilnehmen?
Ihre Teilnahme am„Qualitätsvertrag PROvalue Endo“ 
ist freiwillig und für Sie selbstverständlich mit keinerlei 
Kosten verbunden. Auch, wenn Sie sich gegen eine 
Teilnahme entscheiden, entstehen Ihnen dadurch kei-
ne Nachteile. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an 
unser Personal in der Klinik.

1.	Sie möchten teilnehmen? So geht‘s: Rufen Sie mit  
	 Ihrem Smartphone, Tablet oder PC den Link 
	 meinprovalue.de/ostsee auf 
	 oder erfassen Sie den unten stehenden QR-Code mit
	 der Kamera Ihres Mobiltelefons oder einer speziel- 
	 len APP.

2. Wählen Sie dann das bei Ihnen betroffene Gelenk  
	 aus und folgen Sie den Anweisungen.

3. Nach Ihrer Einwilligung zur Teilnahme erhalten Sie  
	 eine E-Mail zur Bestätigung. 

Über die VAMED Ostseeklinik Damp
Die VAMED Ostseeklinik Damp ist eine renommierte  
Spezialklinik für Wirbelsäule und Gelenke mit mehr als 
50 Jahren Erfahrung.

Jedes Jahr vertrauen uns mehr als 21.500 Patienten  
aus dem In- und Ausland Ihre Gesundheit an. Gemein-
sam mit der benachbarten VAMED Rehaklinik Damp 
bieten wir unseren Patienten OP und Rehabilitation 
aus einer Hand – und das in schönster Lage direkt am 
Ostseestrand.


