Hausordnung VITREA

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wir begruBen Sie in unserer Klinik und wiunschen Ihnen eine baldige Genesung. Auch Sie und lhre
Besucher kdnnen dafur einen wichtigen Beitrag leisten. Bitte beachten Sie wahrend Ihres Aufenthaltes

bei uns die folgenden Hinweise.

Praambel

Die Behandlung kranker Menschen erfordert gegenseitige Rucksichtnahme. Die nachfolgende
Hausordnung ist daher fur alle Personen, die sich in der VITREA Klinik Hagen-Ambrock aufhalten,

verbindlich.

Die Hausordnung soll die Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf eine ungestorte Patientenversorgung
sowie auf den sicheren Betrieb der Einrichtungen, Apparate, Gerdte und maschinellen Anlagen

gewahrleisten.

Die Hausordnung ist auf den gesamten Bereich der Klinik einschlieBlich der AuBenanlagen

anzuwenden.

Die Uberwachung der Hausordnung sowie die Klarung bei Zweifelsfragen, aber auch gegebenenfalls die

Wahrung des Hausrechtes, sind Aufgaben des Geschéaftsfuhrers der VITREA Klinik Hagen-Ambrock.

1 Allgemeine Verpflichtungen
a. Anordnungen der Mitarbeitenden sind zu befolgen.

b. Das Anfertigen von Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen von Personen ist auf dem gesamten

Klinikgeldnde untersagt.
c. ImInteresse aller istim gesamten Klinikbereich jeglicher unnétige Larm zu vermeiden.

d. Alle Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande sind pfleglich und schonend zu behandeln.
Technische Anlagen durfen nur ihrem Zweck entsprechend verwendet werden.
Sicherheitseinrichtungen durfen nicht beschadigt, verstellt oder funktionsuntlchtig gemacht

werden. Bei mutwilliger oder fahrlassiger Beschadigung oder Zerstérung ist Ersatz zu leisten.

e. Alle Gebrauchsutensilien, die den Patienten wahrend des Klinikaufenthaltes zur Verfugung

gestellt werden, sind bei Entlassung zurtickzugeben.

f. Esistnichterlaubt, Haustiere auf das Klinikgelande mitzubringen (ausgenommen Therapietiere
nach Absprache). Weiterhin mdchten wir Sie bitten, aus hygienischen Grunden keine

Topfpflanzen mit Erde mitzubringen bzw. mitbringen zu lassen.
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Der Aufenthalt in RAumen des Betriebs- und Wirtschaftsbereiches sowie in den Rdumen des
Klinikpersonals ist Patienten und Besuchern nicht gestattet. Die eigenstandige Nutzung von
Therapieraumen und dem Schwimmbad ist nur nach Zustimmung des Behandlungspersonals

gestattet.

Im Klinikbereich ist es nicht gestattet, sich wirtschaftlich zu betatigen, Werbung zu betreiben

oder Geldspenden zu sammeln. Weiterhin sind Glicksspiele nicht erlaubt.

Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen im Klinikbereich, die zur Veréffentlichung bestimmt sind, das
Verteilen und Auslegen von Werbematerialien aller Art sowie das Aufhangen von Plakaten oder
sonstigen Aushangen bedilrfen der vorherigen Zustimmung der Klinikleitung. Betteln und

Hausieren ist nicht erlaubt.
Veranstaltungen durfen auf dem Klinikgelande nur durchgefthrt werden, wenn diese durch die
Geschéaftsfuhrung der VITREA Klinik Hagen-Ambrock genehmigt wurden.

Die Nutzung von mobilen Telefonen (Handys) ist aufgrund von Storungen der

hochempfindlichen medizinischen Gerate in ausgewiesenen Bereichen untersagt.

2 Rezeption

Die Rezeption ist gemadB den ausgewiesenen Offnungszeiten gedffnet. Das Begleichen von

Rechnungen, die Ausgabe von eigenen bestellten Zeitungen o.A. ist zu den ausgewiesenen Zeiten

moglich. Weitere Zeitschriften konnen ebenfalls an der Rezeption erworben werden.

3 Besondere Regelungen fiir Patienten

a.

Zu den arztlichen Visiten und zu eventuellen Behandlungen missen sich die Patienten in ihrem

Zimmer aufhalten bzw. sich zu den entsprechenden Funktionsstellen begeben.
Das Betreten fremder Krankenzimmer ist untersagt.

Der Aufenthalt auBerhalb der Klinik bedarf der Zustimmung des behandelnden Arztes, wobei
sich der Patient in jedem Fall aus dem Haftungsbereich der Klinik begibt. Vor Verlassen des
Klinikgelandes melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal ab. Wahrend des stationaren

Aufenthaltes durfen keine externen Gaststatten besucht werden.

Von 21.00 Uhr bis 6.00 Uhr ist Ruhezeit. Wahrend dieser Zeit wird um erhdhte Riucksichtnahme
gebeten. Ab 21.00 Uhr sollen sich die Patienten nicht mehr auBerhalb des Klinikgebdudes

aufhalten.

VITREA Klinik Hagen-Ambrock/Allgemeines/013/03.2026/Formularnummer: 101916 Seite 2von 6



Hausordnung VITREA

e.

Aufgrund erhohter Brandgefahr ist offenes Licht (z.B. das Anziinden von Kerzen) innerhalb der

Klinik untersagt.

Patienten sollten wahrend ihres Klinikaufenthaltes nur die von den Arzten der Klinik verordneten
oder akzeptierten Arznei- und Heilmittel verwenden. Es ist nicht gestattet, ohne Rucksprache

mit den Arzten eigene Heil- und Arzneimittel anzuwenden.

Jeder Patient hat sich den zu seiner Behandlung oder zur Verhitung von Ansteckungen

angeordneten Desinfektions- und IsoliermaBnahmen zu unterziehen.

4 Verpflegung

a.

Die Verpflegung der Patienten richtet sich nach dem allgemeinen Speiseplan oder nach
besonderen arztlichen Anordnungen. AuBerhalb der normalen Klinikverpflegung besteht die

Moglichkeit, zusatzliche Getranke und Speisen in der Cafeteria zu kaufen.

Mitgebrachte Lebensmittel stellen Sie bitte in Absprache mit dem Stationspersonal zur
Aufbewahrung in den Stationskuhlschrank. Eine Aufbewahrung im Patientenzimmer ist nicht

gewinscht.

5 Besondere Regelungen fiir Besucher

a.

Besuchszeiten auf den Stationen PN2 und der N3a sind in der Zeit von 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr
und von 16:00 Uhr bis 20:00 Uhr festgelegt.

Besuchszeiten auf den Stationen PN3 sind in der Zeit von 16:00 Uhr bis 20:00 Uhr festgelegt.

Besuche an den Vormittagen sind nur nach Absprache mit dem Pflegepersonal moglich.

Besuchszeiten fur die anderen Stationen sind nicht festgelegt. In den Nachtstunden von 21:00

Uhr bis 06:00 Uhr sind Besuche jedoch generell nicht gestattet

Personen, denen Infektionskrankheiten im hauslichen Umfeld bekannt sind, diurfen keine

Klinikbesuche machen.

Wahrend der Visiten oder pflegerischen Tatigkeiten bitten wir Besucher, das Patientenzimmer

zu verlassen.

6 Telefon- und Fernsehnutzung

a.

Jedem Patienten wird auf Wunsch und gegen Entgelt ein Telefon zur Verfligung gestellt.

b. Die Hohe der Gebluhren wird in dem jeweils gultigen Leistungstarif festgelegt.

C.

In Ihrem Zimmer steht lhnen ein Fernsehgerat zur Verflgung.
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7 Fundsachen

Fundsachen sind an der Rezeption oder beim Stationspersonal abzugeben.

8 Genuss- und Rauschmittel

a. Das Rauchen istin allen Klinikgebduden, einschlieBlich der Balkone, grundsatzlich untersagt.

Patienten kénnen an folgenden Stellen rauchen:

Cafeteria AuBenbereich (Raucherbereich)

Uberdachung am Ausgang Speisesaal

Raucher-Pavillon am Ausgang zum Park/Hubschrauber-Landeplatz

Verwaltungsgebaude, 2. OG im Hinterhof beim Ausgang zur N10/N11

Links neben der Treppe der Station P6

b. Fur Mitarbeiter stehen nachfolgende Bereiche zur Verfligung:

Ausgang Baderabteilung
Verwaltungsgebaude, 2. OG im Hinterhof beim Ausgang zur N10/N11
Raucher-Pavillon am Ausgang zum Park/Hubschrauber-Landeplatz
Links neben der Treppe der Station N6

c. Der Genuss alkoholischer Getranke sowie sonstiger Rauschmittel ist in der Klinik nicht

gestattet.

9 Sauberkeit

Verunreinigungen der Raume, Wege, Gartenanlagen und des sonstigen Klinikgelandes sind zu

vermeiden. Fur Abfalle sind die vorbestimmten Behalter zu nutzen.

10 Elektronische Geréite

Die Nutzung privater Elektro-, Rundfunk- oder Fernsehgerate ist nicht gestattet. Ausgenommen hiervon
ist die Benutzung privater Laptops oder Gerate, die der Kérperpflege dienen (z.B. Rasierapparate und
Haartrockner). Alle privaten Gerate mussen den sicherheitstechnischen Standards entsprechen. Bei
Verlust oder Beschadigung privater Gerate Ubernimmt die Klinik keine Haftung. Grundsatzlich mussen
die Elektrogerate den Sicherheitsbestimmungen entsprechen und vor der Benutzung der

Betriebstechnik vorgestellt werden. Dazu wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal, dieses wird lhr
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Gerat der Technik zur Uberprifung vorstellen. Bei Verlassen des Zimmers miissen alle eigenen

elektrischen Gerate (z.B. Laptop) von der Steckdose getrennt sein.

11 Privateigentum der Patienten

a.

Wertgegenstande und entbehrliche Geldbetrage sollte der Patient so weit maoglich seinen
Angehdrigen mitgeben. Auf Wunsch kénnen Wertgegenstdnde an der Rezeption gegen eine

Hinterlegungsbescheinigung aufbewahrt werden.

Dem Klinikpersonal ist es nicht gestattet, Privateigentum der Patienten in personliche

Verwahrung zu nehme

Die Haftung der VITREA Klinik Hagen-Ambrock beschrankt sich nur auf ordnungsgeman in

Verwahrung genommene Wertgegenstande.

Fur Geld und Wertgegenstande der Patienten, Ubernimmt die Klinik die Haftung nur, wenn die

eingebrachten Sachen der Klinik in Verwahrung gegeben werden.

Werden Geld und Wertgegenstande in Verwahrung genommen, so haftet die Klinik nur nach §
690 BGB. Sachen, die sechs Monate nach der Entlassung nicht abgeholt worden sind, werden

nach den Vorschriften der Hinterlegung behandelt (88 373 BGB ff).

Werden sonst zurtickgelassene — nicht zur Verwahrung gegebene Sachen - innerhalb von 12
Wochen nicht abgeholt, gilt die Nichtabholung als Aufgabe des Eigentums. Flr Schaden, die

trotz sachgemaBer Aufbewahrung entstehen, haftet die Klinik nicht.

Der Nachlass eines Patienten wird nur an Angehdrige/ Erbberechtigte oder bevollmachtigte

Personen unter Berucksichtigung der gesetzlichen Vorgaben ausgehandigt.
Fur das Eigentum der Besucher wird keine Haftung ibernommen.

Diebstahle sind umgehend dem Pflegepersonal zu melden und schriftlich anzuzeigen.

12 Fahrzeugverkehr und Parken im Klinikbereich

a.

b.

Auf dem Gelande der Klinik gelten die Regeln der StraBenverkehrsordnung.

Das Abstellen von Fahrradern, Motorradern (Kraftradern) und Fahrzeugen ist nur auf den dafur

ausgewiesenen Flachen gestattet.

Das Parken auf gekennzeichneten Platzen ist nur denjenigen gestattet, fur die der Platz

reserviert ist.

Fahrzeuge, die auf nicht ausgewiesenen Parkflachen (Feuerwehrzufahrten, Wirtschaftshof

usw.) abgestellt wurden, werden kostenpflichtig umgesetzt.
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e. Das Fahren und Abstellen von Fahrradern auf Gehwegen und im Gebaude ist nicht gestattet.

13 Ausnahmesituationen / technische Hinweise

Die VITREA Klinik Hagen-Ambrock ist mit Brandmeldetechnik ausgestattet. Sollte ein Alarmfall
vorliegen, begeben Sie sich bitte in lhr Patientenzimmer bzw. folgen Sie den Anweisungen des

Personals oder den Lautsprecherdurchsagen.

Die Benutzung der Aufzuge ist wahrend und nach einem Feueralarm im betroffenen Bereich nicht

gestattet.

14 Ahndungen bei VerstoBen gegen die Hausordnung

Patienten/innen, die gegen die Bestimmungen der Hausordnung verstoBen, die Sicherheit des
Versorgungsauftrages oder den ordnungsgemaBen Ablauf der Klinik stéren, kdnnen aus der stationaren

Behandlung ausgeschlossen werden.

Begleitpersonen, Besucher/innen und andere Personen kdnnen bei VerstoBen aus der Klinik verwiesen

werden. In schwerwiegenden Fallen bleibt die Erteilung eines Hausverbotes vorbehalten.

Die Klinikleitung

VITREA Klinik Hagen-Ambrock
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